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TIEU CHUAN U'NG XU



1. GIANH DU'Q'C NIEM TIN CUA XA HOI

(— 1 Hanh xtr trung thyc va cé dao dirc \
Hanh x{ liém chinh luén 1a nguyén tac cot 18i trong moi hoat dong clia Tap doan ID&E. Do
do, chung tdi cam két hanh xr mét cach dao dirc, ndng cao ndng lyc quan tri doanh nghiép,
cai thién chat lwvgng sdn pham va dich vu ki thuat, déong thai gianh dwoc niém tin va ton
trong tlir cdng dong. Tap doan ID&E cling dam bao rang tat ca can bd va nhan vién déu
nhan thirc rd vé chinh sich quan tri, thuc hién nghiém tdc va ddm bao tinh minh bach, d6
\tin cay trong moi hoat déng quan ly doanh nghiép.

CZ Tuan thu day dd cdc chudn muc xa hoi, quy dinh phap luat va Ioai\
bo moi hanh vi sai trai

Tap doan ID&E cam két tuan thd nghiém ngat ca ndi dung va tinh than cha cac luat phap va

quy dinh hién hanh, déng thoi kién quyét loai bd moi hanh vi sai trdi. Ching téi sé xi ly

nghiém minh cac xung dot |gi ich c6 thé anh hudng dén sy cong bang trong thuc hién

nhiém vu, bao gébm cac hanh dong dan dén hodc cé thé coi la xung dot lgi ich. Bén canh dé,

Tap doan ID&E cam két loai bd moi madi quan hé vai céc luc lugng va té chire phan x3 hoi,

Qhﬁ’ng cd nhan hodc nhédm de doa trat ty va hoa binh clia xa hdi dan su. J

2. CUNG CAP DICH VU KY THUAT CHAT LUONG

a )

2—1 Phat trién céng nghé

S ménh cQa Tap doan ID&E |a dong gdp vao sy phat trién bén virng cla x3 hoi thdong qua
viéc cung cap cac dich vu k§ thuat chat lwong cao. Ching t6i hiéu rd nhu cau cta x3 hoi va
cam két khéng ngirng nghién ctru, phat trién cac cong nghé méi nham dap rng nhitng yéu

\ cau do. J
4 )

2—2 Dam bdo chat lwvong ki thujt

V@i doi ngili chuyén gia giau kinh nghiém, Tap doan ID&E cam két duy tri va lién tuc nang

cao chat lwvong dé cung cap cac dich vu va sdn pham ky thuat chat lwong cao, dat duogc su

hai long clia khach hang.

g J




3. HOAT DPONG KINH DOANH CONG BANG VA MINH BACH

-

3—1 Canh tranh cong bang va tu do
Tap doan ID&E cam két tir ch6i moi hinh thirc dat duoc lgi ich kinh doanh théng qua cac
phuwong tién bat hop phap. Chuing téi luén hoat ddng mot cach cong bang, minh bach trong
moi trwdng canh tranh ty do, déng thoi tudn tha nghiém ngat céc luat va quy dinh hién

\_  hanh.

~

J

-

3—2 Hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém
Tap doan ID&E nhan thirc sau sac vé anh hudng clia cac quyét dinh cla minh. Ching toéi
luén tdn trong vj tri cla cac d6i tac kinh doanh va duy tri cac thyc hanh cong bang, dong
thoi khuyén khich va hé tro ho ap dung cac thuc hanh trach nhiém x3 hoi.

.

~

J

3 —3 Bao cao tai chinh chinh xac

Tap doan ID&E cam két cung cap bdo cdo tai chinh chinh xdc, day da va déng tin cdy, ddm
bdo nghta vu thdng tin minh bach va trung thyc d6i vdi cdc nha dau tu, bén lién quan va co
quan quan ly. P& dat dugc muc tiéu nay, ching t6i da thiét 1ap mot hé théng kiém soat noi
bé chat ch&, bdo dam céc thuc hanh ké todn tai chinh va ghi chép dugc thuc hién cong

\ bang va tuan thl cac quy dinh hién hanh.

~

J

/
3—4 Bao vé va slr dung tai san tri tué
Kién thirc va d6i mai la yéu t6 then ch6t thic day su tdng trudng va thinh vuong. Tap doan
ID&E ludn tdn trong va bao vé quyén s& hiru tai sdn tri tué, st dung ching mot céch hiéu
qua dé déng gép vao su phat trién bén virng cla xa hoi. Ching t6i nd lwc bao vé va quan ly

\ cac quyén tai san tri tué mot cdch nghiém ngat.

\

J




4. XAY DUNG MOI TRUONG LAM VIEC NANG DONG
4—1 Ton trong nhin quyén

Tap doan ID&E cam két tdn trong va bao vé nhan quyén, khuyén khich sy da dang trong
maoi trudng lam viéc. Chung tdi khdng bao gid phan biét d6i x&r hay han ché co héi viéc lam
dua trén ching tdc, qudc tich, gidi tinh, tin ngwdng hay dia vi xa hoi.

(— 2 Tao moéi trvong lam viéc nang dong, dang tin cady \
Tap doan ID&E xay dung mot moi trwong lam viéc nang dong va dang tin cay, dua trén van
héa doanh nghiép c&i m& va tu do. Ching téi bdo vé quyén lgi ciia nhitng nhan vién cé
doéng luc va nang luc, ddng thoi tao ra mét khong gian lam viéc tdn trong sy hop téc gilra
quan ly va lao ddng, noi moi ngudi ¢ thé 1am viéc trong mét mdi trudng an toan. Tap doan
ID&E ciing luén tham gia vao cac cudc thao luan va dam phan chan thanh, mang tinh xay
dwng dé xac dinh cac diéu kién lam viéc, tir d6 duy tri va phat trién ma&i quan hé lao déng

\Iénh manh J
ﬁ:& Thwe hién can bang giira cong viéc va cudc séng \

Tap doan ID&E cam két tao ra mét moi trudng lam viéc cong nhan va thudng cho nhitng

nhan vién hoan thanh tét cong viéc, dap irng ky vong nghé nghiép ca nhan. Chung toi
khuyén khich nhan vién lua chon 18i s6ng phu hop vai cac giai doan cudc séng khac nhau,
dong thoi tao diéu kién dé ho can bang cong viéc va doi séng ca nhan. P& dap &ng nhu cau
da dang, Tap doan ID&E gidm thiéu sé gid lam viéc va phat trién cdc mé hinh lam viéc linh
hoat, dong thoi thic ddy cac bién phap chéng lam viéc qud strc va chdm sdc sire khoe tinh

than. Chung toi ludn hd tro va bao vé strc khde clia nhan vién, tao ra mot méi truong lam
viéc noi ho cé thé duy tri si thoai mai va strc khoe t6t. /

Tap doan ID&E luén dat an toan Ién hang dau trong tat c3 cdc hoat déng cla doanh nghiép,
bdo ddm mot méi trudrng 1am viéc an toan cho tat ca nhan vién va dai tac.

E— 4 Xay dwng moi trrong lam viéc an toan

_J
4(— 5 Phat tri€n nguén nhan lwc va ning luc \
Tap doan ID&E cam két phat trién ngudn nhan luc cé dao dirc nghé nghiép cao, sang tao va
chuyén moén sau, bang cach lién tuc cung cap cac co hdi hoc tap vé dao dirc doanh nghiép
va kién thirc chuyén mon. Ching t6i duy tri mot hé théng hd tro nang cao ki ndng chuyén
mdn va cong nghé cho nhan vién, dong thoi khuyén khich mdi ca nhan dat dwoc cac chirng

\ chi chinh thirc dé phat trién sy nghiép J




5. QUAN HE CONG CHUNG VA CONG BO/BAO VE THONG TIN

-

5_

.

1 Tang cwong hoat dong quan hé cong ching (PR)
Tap doan ID&E tang cuong sy tuwong tac vadi cac bén lién quan va dam bao tinh minh bach,
cling nhu uy tin quan ly théng qua viéc thic day cac hoat déng quan hé céng ching.

~

-

.

5_

2 Quan ly thong tin va ngan chan giao dich ndi gian

Tap doan ID&E cam két bao vé va kiém sodt chat ché tat ca thong tin thu dwoc trong qua
trinh kinh doanh, ngan chan moi hinh thirc lam dung hodc ro ri théng tin. Ching téi cling
duy tri cdc hé théng tuan thl nghiém ngat dé phong nglra cac giao dich ndi gidn va bao
dam tinh minh bach trong moi hoat dong.

6. BAO VE MOI TRUONG

-

.

6_

1 Cung cap cdng nghé va san pham than thién véi méi trwdng
Tap doan ID&E nhan thitc ring bdo vé mai trwdng toan cau 1a mdt wu tién chung cla toan
nhan loai. Ching téi cam két thic day nghién clru va phat trién cac cong nghé tién tién
nham xay dwng mot xa hoi bén virng.

6—2 Gidm tac ddong lén moi trwdng toan cau

Tap doan ID&E tich cuc thic ddy cac hoat dong kinh doanh than thién véi méi trudng,
nham tao ra mot mai trudng thinh vugng, noi thién nhién va con ngudi cé thé clng ton tai
hai hoa. Ching t6i cam két tudn thu day dd cac luat, quy dinh, tiéu chuin quéc té va quy
tac noi b lién quan dén bao vé moi trudng, bao gom Chinh sach Co ban vé Bén vitng clia

\ Tap doan.

~

J




7. PONG GOP CHO XA HOI

7—1 Dong gop cho xa hoi thong qua hoat dong kinh doanh
Tap doan ID&E cam két lam viéc doan két dé xay dung co s& ha tang kinh té - x3 hoi, tao
nén tang cho sy thinh vugng clda cdéng ddng va cu dan trén toan cau. Chung téi luén ton
trong lich s va vin héa dic thu ctia mdi qudc gia va khu vure, dong thoi déng gép vao su
phat trién bén virng cla xa hdi thdng qua cac dich vu va sdn pham k§ thuat xuat sac phu
hop véi nhu cau dédc thu cha tirng dia phuong.

\_

~

7—2 Tham gia cic hoat ddng cdng hién cho x3 hdi
La thanh vién tich cuc cla cac cdng dong dia phuong va mot cdéng dan doanh nghiép cé
trdch nhiém, Tap doan ID&E ludn hop tac chat ch@ vdi cdc cong déng noi ching téi hoat
dong, dong thoi déng gép vao phuc lgi ciia ho. Chung t6i khuyén khich va hd trg can bd,
nhan vién tham gia tu nguyén vao cadc hoat dong dong gdp xa hoi. Ngoai ra, Tap doan ID&E
cling tich cwc khuyén khich cac ky su tai cac quéc gia dang phat trién thong qua cac hoat

dong hd tro tir Quy Kubota, dugc thanh 13p bdi 6ng Yutaka Kubota, nguoi sang 1ap Cong ty
\TNHH Nippon Koei, cong ty hang dau trong Tap doan.

/
~

/

8. NANG CAO GIA TRI THU'O'NG HIEU

Nhan thire rd rang thuong hiéu (va do tin cay) cla Tap doan ID&E 1a mdt tai san quy gia,
ching tdi cam két bao vé va khdng nglrng nang cao gid tri cia thwong hiéu nay.




9. PAM BAO CAC KENH BAO CAO PHU HOP VA QUY TRINH SUA
CHOUA

@

Tap doan ID&E cam két thuc day viéc tuan thd Quy tic Ung x&r va chuong trinh Tuan thi \
Liém chinh, thong qua viéc thiét |ap cac hé théng tu van va bdo cdo sai pham, cung véi cic
k&nh thong tin nham dam bao thyec thi triét dé dao dirc doanh nghiép. Ching toi khong
bao gi&r d6i x{r bat |gi vdi cdn bo hodc nhan vién nao vi d3 tham van hodc bdo cdo sai pham.
Moi hanh vi vi pham Quy tac Ung x{r sé& dwoc x{ ly cong bang va kip thoi, tudn thd cac luat,
quy dinh va quy tic noi bd cla Tap doan.

\_ )




HUONG DAN UNG XU



1. GIANH DU'Q'C NIEM TIN CUA XA HOI

1—1 Hanh x& trung thuc va cé dao dirc

Tiéu chun &ng x&

1—1  Hanh x& trung thuc va cé dao dirc

Hanh x{ liém chinh luén 1a nguyén tac cot 18i trong moi hoat dong clia Tap doan ID&E. Do d4, ching
tdi cam k&t hanh xr mot cach dao dirc, ndng cao ndng lwc quan tri doanh nghiép, cai thién chat
lvgng san pham va dich vu ki thuat, dong thoi gianh dwoc niém tin va tdn trong tir cdng dong. Tap
doan ID&E cling dam bao rang tat ca can bo va nhan vién déu nhan thire rd vé chinh sach quan trj,
thuc hién nghiém tic va ddm bao tinh minh bach, d6 tin cdy trong moi hoat déng quan ly doanh
nghiép.

Hudng dan rng xir

1—1—(1) Vé&icam két trung thuc va dao dirc, ching tdi thuc hién nhiém vu cda minh véi y thirc

rang viéc tuan thi Chuong trinh Tuan thd Liém chinh, bao gdbm Quy tac Ung x{ nay, 1a
trach nhiém cd nhan cta méi ngudi. Tuan thd Quy tac Ung x& la nghia vu bat buéc doi
V@i tat ca cdc cd nhan & moi cap d6 trong Tap doan ID&E.

1-1—(2) Cam két duy tri tinh trung 1ap va déc |ap tuyét d6i trong moi quyét dinh cung cap dich

vy, dua trén dao dirc nghé Qghiép va nguyén tac kinh doanh. Vi ly do nay, ching t6i tir
ch6i moi dé nghi hop tac, ho tro hodc lgi ich tir bén th ba cd loi ich ddc biét trong
hoat dong kinh doanh cia ching téi.

1—1—(3) Cam két bdo vé tinh chinh xdc va dé tin cdy cla cac dich vu va san pham kj thuét.

Chung t6i nghiém ngdt cdm viéc 1ap bao cdo sai sy that hodc lam gid dit liéu dudi moi
hinh thirc.

1—1—(4)  Khinhan duoc thic mac hodc khi€u nai tir khach hang hodc cv dan dia phwong vé

cac hoat déng cta Tap doan, ching téi cam két tién hanh diéu tra ngay 1ap tirc va
thwe hién cac hanh dong phu hop dé giai quyét van dé.

1—-1—(5) Cam k&t duy tri cac tiéu chudn dao dirc cao va hanh ddng chinh tryc trong ca cudc

s&ng ca nhan 1an nghé nghiép, nham ngin ngira moi hanh vi bat céng hoic gay ra su
vu bé bdi. Moi vi pham s& duwoc x&r ly mét cach cong bang va kip thoi.

1—-1—(6) Cam k&t duy tri cac tiéu chudn dao dirc cao va hanh ddng chinh tryc trong ca doi

sdng ¢4 nhan 1an nghé nghiép, nham trdnh moi hanh vi bat cdng hodc gay ra sw vu bé
béi. Moi vi pham Quy tac Ung xtr s& dugc xi ly cdng bang va kip thoi.

11



1—2 Tuan tha day du cdc chudn muc x3 hoi, ludt phap va quy dinh hién
hanh, dong thoi loai bd moi hanh vi sai trai trong qua trinh hoat déng

Tiéu chun &ng x&

1—2 Tuan thd day du cdc chuan muec xa hoi, luat phap va quy dinh hién
hanh, d6ng thoi loai bd moi hanh vi sai trai trong qua trinh hoat dong

Tap doan ID&E cam két tuan thu nghiém ngat ca ndi dung va tinh than cda céc lut va quy dinh hién
hanh, déng thoi kién quyét loai bd moi hanh vi sai trai. Ching t6i s& x&r ly nghiém cédc xung dét loi
ich c6 thé anh hudng dén sy cong bang trong viéc thue hién nhiém vy, ddng thdi ngirng moi hanh
déng co thé dan dén xung dot loi ich hodc bj coi 1a xung dot loi ich. B&n canh d6, Tap doan ID&E
cling loai bo cac t6 chirc va lwc lwong phan x3 hoi, cd nguy co de doa trat tu hodc hoa binh cla x3
héi dan sy, va chdm ddt moi quan hé vdi ho.

Hudéng dan ng xtr

1—-2—(1) Tap doan ID&E cam két tuan th{ céc tiéu chuan dao dirc cao trong moi khia canh

cong viéc, thé hién y thirc trach nhiém va dao dirc nghé nghiép. Ching téi luén tuén

thu cac nghia vu hop ddng, chuan muc x3 hoi, luat phap va quy dinh cla qudc gia lién

quan, Chinh sach ID&E, cling cac quy tac ap dung. TAp doan tuyét ddi khéng tham gia
hodc ho tro bat ky hanh vi sai trdi nao, du nhitng hanh vi d6 ¢ bi cdm bédi luat phap
va quy dinh cla quéc gia hay khéng.

Lwuy:

- Thudt ng “hanh vi sai tréi” trong ngi¥ cdnh ndy bao gém, nhung khéng gidi han, cdc hanh vi
nhuw héi 16, thanh todn hé tror bat hop phdp, canh tranh khéng céng bdng, gian lan, tham
nhiing, théng ddng, cudng ché, cdn tré, trén thué, riva tién, hodc khéng tudn thu cdc ludt
phdp, quy dinh cta quéc gia lién quan va Chinh sdch ID&E. Tap dodn ID&E cam két khéng
tham gia hodc hé tro bat ky hanh vi sai trdi ndo, ciing nhuw cdc hanh vi cé thé bj coi la sai trdi,
di cdc hanh déng dd cé bi cdm theo ludt phdp va quy dinh cia quéc gia hay khéng.

- Gian lén dwoc hiéu la bét ky hanh déng hodc suw bé sét ndo, bao gém viéc trinh bdy sai su
that, cé'y hodc liéu linh gdy hiéu ldm, hodc cé gdng gdy hiéu ldm mot bén khdc nhdm thu
duoc lgi ich tai chinh, loi ich khdc hodc dé né tranh mét nghia vu.

- Tham nhiing va héi 16 lién quan dén viéc dwa ra, cung cép, nhén hodc yéu céu, truc tiép hodc
gidn tiép, bat ky thi gi ¢ gid tri nhdm tdc déng khéng ding cdch dén hanh déng cia mét bén
khdc

- Théng déng la sw théa thudn gitta hai hodc nhiéu bén vdi muc dich khéng chinh ddng, bao
gbém cd viéc tdc déng khéng dung cdch dén hanh déng ctia mét bén khdc.

- Cwdng ché la hanh déng lam suy yéu, gdy hai, hodic de doa lam suy yéu hodc géy hai, truc
tiép hodc gidn tiép, déi vdi bat ky bén ndo hodc tai sén cta ho, nhdm tdc déng khéng ding
cdch dén hanh déng cla bén dé.

- Céntré ld hanh déng cé 'y phd hay, lam gid, thay déi hodc che giéu chirng ctr quan trong
trong cudc diéu tra hodc dwa ra cdc tuyén bé sai s that vdi cdc nha diéu tra nhdm cdén tré
nghiém trong mét cudc diéu tra cia Nhém Ngén hang Thé gidi.

- Thanh todn hé tre la cdc khodn thanh todn khéng chinh thirc (khdc vdi cdc khodn phi hodic
thué hop phdp va chinh thirc) dugc thuc hién cho bt ky cd nhdn ndo nhdm dém béo hodc
thuc déay viéc thurc hién moét dich vu hodic mét hanh déng hanh chinh ma cd nhén hodic céng ty
thanh todn dd cd quyén. La mét phén trong cam két khéng khoan nhwong déi véi héi 16 va
tham nhiing, tét cé cdc khodn thanh todn hé tror déu bj nghiém cdm, bat ké cdc khodn thanh

12




1-2—(2)
1—2—(3)
1—2—(4)
1—2—(5)

todn do co dugc phép theo ludt phdp va quy dinh dia phuong hay khéng, ciing nhu‘Nbé't ké s6
tién hodc hinh thire (bao gbm qud tdng va cdc loi ich khdc) cia khodn thanh todn hé tro).

Toén trong cac chuan muc x3 hdi qudc té, bao gdbm Thoa thudn Toan ciu cda Lién Hop

Quaoc va Hudng dan Tuan tha liém chinh ciia Nhédm Ngan hang Thé gidi

Lwu y: Théa thudn Toan cdu cta Lién Hop Quéc la mét sdng kién duoc dugc gidi thiéu tai Dién dan
Kinh té Thé gidi (Dién dan Davos) vao thdng 01 ndm 1999, néu ra mudi nguyén tdc trong cdc linh
vure nhén quyén, lao déng, méi trudong va chéng tham nhiing. Cdc nguyén tdc bao gém:
1. HO tro va tén trong viéc bdo vé nhén quyén.
Khéng déng I6a trong cdc hanh vi lam dung nhén quyén.
Tén trong quyén tu do hiép héi va céng nhén quyén thurong lwong tdp thé.
X6a b lao déng cwdng birc va bdt budc.
X6a bé lao déng tré em mét cdch hiéu qud.
X6a b phén biét déi xi¥ trong viéc lam va nghé nghiép.
Tiép cén thén trong déi vdi cdc thdch thirc méi trurdng.
Thuc déy cdc sdng kién nhdm néng cao trdch nhiém méi trwdng.
Phdt trién va phé bién cdc céng nghé than thién véi méi trudng.
Chéng tham nhiing, bao gém téng tién va héi 16.

© %o NS AWN

~
S

NG Iwc tranh moi xung dot loi ich cé thé lam suy gidm viéc thyc hién cong bang nhiém

vu clia minh, bao gbm ca cac hanh déng c6 thé cau thanh hodc bi coi 1a xung dot lgi

ich. Khi cé yéu cau, ching tdi cam k&t minh bach, cung cip théng tin va giai thich mot

céch thién chi cho tat ca céc bén lién quan.

Lwuy:

- Xung dét loi ich bao gém, nhuwng khéng gidi han &, cdc hanh déng tim cdch thu loi cd nhdn
béng cdch hy sinh loi ich cta Tép doan ID&E, hodc tim cdch thu loi ich cta Tap dodan ID&E
béng cdch hy sinh loi ich cua cdc bén lién quan khdc.

- Xung dét lgi ich ciing cd thé phdt sinh khi cdc méi quan hé, Igi ich tai chinh hodc cdc tinh
huéng khdc ciia mét céng ty thudc Tap dodn ID&E cé thé dnh hudng, hodic duwoc coi ld dnh
hwéng, dén khd néng thurc hién nghia vu hodc hanh déng mét cdch céng béng, theo ding ky
vong. Bt ky xung dét lgi ich ndo dugc biét dén hodc nghi ngor phéi durgc xem xét bdi bd phén
hodc ngudi phu trdch tuén thd, va ho c6 trach nhiém duy tri hd so vé quyét dinh xit ly tinh
huéng.

Khoéng cung cdp bat ky loi ich ndo cho céc td chirc hodc cd nhan phan xa héi vi bat ky

ly do nao. Chung téi chd dong chia sé thong tin vdi cac nhdom nganh va cong ty dia
phuong, ddng thoi tham gia vao cac nd luc loai bd cac lyc lwgng phan x3 hoi khoi xa
hoi thdong qua hop tac vdi cac td chire lién quan.

NG lwe twong tac véi cac to chire kinh doanh, nhém nganh, hiép hdi chuyén mén va

cac t6 chirc x3 hoi dan sy dé khuyén khich va hd tro cac thuc thé khac phat trién cac
chuong trinh nham ngén chdn hanh vi sai trai.
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2. CUNG CAP DICH VU KY THUAT CHAT LUONG
2—1 Phét trién cong nghé

Tiéu chudn &ng x&r

2—1 Nghién ctru va phat trién cdng nghé

S ménh cla Tap doan ID&E |a déng gdp vao sy phat trién bén virng cla x3 hodi thdng qua viéc cung
cdp cac dich vu ky thuat chat lwgng cao. Ching i hiéu rd nhu ciu cha x3 hdi va cam két khéng
ngirng nghién clru, phat trién cac cong nghé maéi nham dép ng nhirng yéu cau dé.

Hudng dan &rng xr

2—1—(1) Khéng ngirng nang cao nang luc cong nghé dé cung cap cac dich vu va san pham ky
thuat chat luvong.

2—1—(2) Ch( ddng thu thap thong tin vé cac xu hudng cdng nghé mai nhat va céc thay doi
trong luat phdp, véi cam két ddm bdo an toan, bdo vé mdi trwdng va tén trong nhan
quyén.

2—1—(3) Tich cwc tham gia cdc hoi hoc thuat va hiép hoi chuyén mén dé cap nhat nhirng tién

bo cdng nghé mdi nhat. Tap doan ID&E cam két nghién clru va phat trién nhirng
céng nghé tién tién, déc ddo, ddp (rng nhu cau ngay cang cao cla x3 hoi.

2—2 DPam bao chat lvgng ky thuat

Tiéu chudn (ng x&r

2—2  Dam bao chat lvgng ky thuat

V@i d6i ngili chuyén gia giau kinh nghiém, Tap doan ID&E cam két duy tri va lién tuc ndng cao chat
lwgng dé cung cap cac dich vu va san pham ky thuat chat lwvong cao, dat duoc su hai long cla khach
hang.

Hudéng dan ng xtr

2—2—(1) Thuc hién moi bién phdp can thiét dé& duy tri chat lwvong dich vu va san pham ky

thuat, ddm bao an toan va gianh dugc niém tin tir khach hang. Dé dat dwoc muc tiéu
nay, Tap doan ID&E thyc hién kiém sodat chat lwgng nghiém ngat theo cac quy trinh
d3 dugc quy dinh trong hé théng quan ly chat lwgng ISO 9001.

2—2—(2) Cam k&t hoan thanh dich vu va giao san pham dung thoi han d3 thda thuan trong
hop dong. Trong truong hop xay ra s cham tré vi bat ky ly do nao, ching toi sé
nhanh chéng théng bdo va gidi thich rd ly do cho khach hang va d6i tic, dong thoi
dé xuat cac bién phap khac phuc hiéu qua.

2—2—(3) Trong trwdng hop phéat hién 16i trong dich vu hodc sdn pham k§ thuat, ching tdi cam
két phan hoi nhanh chéng va trung thuc. Ching t6i sé ndp cac bao co day du, tiét 16
thong tin lién quan, va tién hanh diéu tra nguyén nhan dé ngan chan viéc tai dién.

14




3. HOAT DPONG KINH DOANH CONG BANG VA MINH BACH

3—1 Canh tranh cong bang va ty do

Tiéu chun &ng x&

3—1 Canh tranh céng bang va ty do

Tap doan ID&E cam két tir ch6i moi hinh thirc dat duoc lgi ich kinh doanh théng qua cac phuong

tién bat hop phap. Chung toi luén hoat dong mot cach cdng bang, minh bach trong méi trudng

canh tranh tu do, déng thoi tuan thi nghiém ngat cic luat va quy dinh hién hanh.

Hudéng dan ng xtr

3—1—(1)
3—1—(2)
3—1—(3)
3—1—(4)
3—1—(5)
3—1—(6)

Chung t6i cam két tudn th( day dd tat cd céc luat va quy dinh vé canh tranh hién

hanh cla cac qudc gia noi ching tdi hoat déng. Dong thoi, ching téi khdng st dung
cac thue hanh khéng trung thye du 1a thuce té hay cé thé bj coi la khéng trung thuec,
trong qua trinh nhan don hang va thyc hién cdc nhiém vu ban hang va tiép thi.

Chung t6i khéng hanh xir theo cach cé thé bj hiu nham la thong déng véi cac chinh

tri gia hay quan chirc chinh phu. Thay vao d6, ching téi xay dwng cdc méi quan hé
minh bach, lanh manh va chuyén nghiép.

Chung t6i khéng tham gia vao bat ky hanh vi hdi 16 hodc tham nhiing nao, du 1a thuc

t€ hay bj cho 1a nhu vdy, bat ké ching t6i hoat dong & dau. Ching tdi khdng sir dung
quy, tai san hodc loi ich cda Tap doan ID&E cho bat ky muc dich bat hop phdp hoac
khéng ding dan nao. Bong thoi, ching toi ludn nd lwe tuan tha tat c cac lust chéng
tham nhiing va chéng héi 16 hién hanh.

Chung t6i gianh dugc cac don hang thdng qua viéc dé xuat cdng nghé phlu hgp nhat

va dua ra muc giad hop ly, dua trén thong tin thu thap hop phap trong moi truong
canh tranh cong bang va tu do. Chung tdi cam két khong dau thau vai gid thap cé
thé anh hudng dén chat lwong va an toan cda san pham hoac dich vu.

Chung t6i luén phan hdi mot cich ¢ trach nhiém d6i vadi cdc cudc hen ma khiach
hang hodc ddi tdc xem xét d€ lya chon lam nha thau wu tién. Trong trudng hop phai

tr chdi cudce hen, ching t6i sé dua ra quyét dinh cudi cung theo quy trinh phé
duyét da dugc quy dinh, déng thoi gidi thich ré rang ly do cho khach hang.

Chung t6i ludn duy tri thai d6 cong bang va tuan thl cac diéu khoan hop dong khi

thuc hién viéc tinh todn va phat hanh hda don.
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3—2 Hoat dong kinh doanh cd trach nhiém

Tiéu chudn &ng x&r

3—2 Hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém

Tap doan ID&E nhan thc sdu sdc vé anh huwdng cla cac quyét dinh ca minh. Ching t6i luén ton

trong vi tri cGa cac d6i tac kinh doanh va duy tri cac thuc hanh cong bang, ddng thoi khuyén khich

va ho tro ho dp dung cac thue hanh trach nhiém xa hoi.

Hudéng dan ng xtr

3—2—(1)
3—2—(2)
3—2—(3)
3—2—(4)
3—2—(5)

Khoéng lam dung vi thé thuwong lwvong cia minh dé chiém wu thé qua mirc d6i vdi cac

déi tac kinh doanh, va cling khéng can thiép vao viéc quan ly doanh nghiép cda ho.

Khi mua sdm dich vu hodc hang héa, ching téi lwva chon cac d6i tac kinh doanh théng

qua quy trinh danh gia cong bang theo cdc tiéu chuan vé an toan, chat lugng, moi
trwdng, gia ca, thoi gian giao hang va chinh tryc. Dong thoi, tai thoi diém ky két hop
dong, ching toi thuc hién thadm dinh phu hop va yéu cau d6i tac tuan thd Quy tac
Ung xt clia Tap doan ID&E.

Ky két hop ddng mdt cach cong bang dua trén cac didu kién d3 théa thuan trudc d6

va duy tri cac thuc hanh thuong mai cong bang dwa trén cac hop dong dé.

Khdng bao gioy chap nhan cac khoan thanh toan, qua tang, giai tri hodc cac lgi thé

khac tlr cac doi tac kinh doanh khéng phu hop hodc bat hop phap. Déng thoi, khong
bao gid cung cap céc lgi ich khéng phu hgp hodc bat hgp phap cho céc ddi tac kinh
doanh.

HO tro cac d6i tac kinh doanh trong viéc thuc hién trach nhiém x3 hdi cla ho, bao

gdm tuan thu cac luat va quy dinh hién hanh, kiém soat chat lwgng va an toan san
pham, bao vé méi trudng, bao mat thong tin, thuc hién thuong mai cdng bang va
dao dirc, bdo ddm an toan va strc khéde, tén trong nhan quyén, va cai thién diéu kién
lam viéc. Chung t6i thdng bdo cho cac ddi tac vé Quy tic Ung x{r clia Tap doan ID&E
va Chuong trinh Tuan thd liém chinh, gitp ho nhan thirc dwoc rang tat ca cac hoat
dong va dich vu clia ho phai duoc thuc hién theo cac chinh sach nay.
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3 —3 Bdo cao tai chinh chinh xac

Tiéu chuln &ng xt

3—3 Bdo cdo tai chinh chinh xac

Tap doan ID&E cam két cung cap bdo cdo tai chinh chinh xac, day du va dang tin cay, ddm bdo nghia
vu théng tin minh bach va trung thuc d6i véi cadc nha dau tw, bén lién quan va co quan quan ly. D&
dat dugc muc tiéu nay, ching toi da thiét 1ap mot hé théng kiém soat ndi bd chit ché, bao dam cac
thuyc hanh ké todn tai chinh va ghi chép dugc thyc hién cdng bang va tuan thd cac quy dinh hién
hanh.

Hudng dan &rng xir

D& dam bao tinh chinh xac va d6 tin cay cla cac ho so k& todn tai chinh va thué, tat ca cc ho so
phai dwoc luu trir dua trén céc giao dich thyc té. Cac giao dich phai dwoc xt ly theo cac quy trinh ké
todn thich hop, va bdo cdo tai chinh phai duoc thuc hién theo ding cac luat va quy dinh hién hanh,
bao gdbm ca céc quy dinh vé thué.

3—4 Bao vé va sir dung tai san tri tué

Tiéu chudn &ng x&

3—4  Bao vé va sl dung tai san tri tué

Kién thirc va d6i mai 1a yéu t6 then chét thic day sy tang trudng va thinh vuong. Tap doan ID&E
ludn tdn trong va bao vé quyén s& hitu tai san tri tué, st dung chiing mot cach hiéu qua dé doéng
gdp vao sy phat trién bén vitng ctia xa hoi. Ching t6i nd luc bao vé va quan ly cac quyén tai san tri
tué mot cach nghiém ngat.

Hudng dan rng xir

3—4—(1) S& dung day dd tai san tri tué cda minh, bao gdm bi quyét va cdng nghé mdi, vi lgi ich

cla xa hoi.

3—4—(2) Cam két bao vé va kiém soat cac quyén tai san tri tué cia minh, bao gdm bang sang

ché, ban quyén va quyén thuong hiéu, tir cic hoat déng phat trién. Pong thdi, ching
t6i nd lwc ngdn chan viéc xam pham quyén tai san tri tué clia ngudi khdc, bao gobm
viéc st dung phan mém bat hop phép va cac hanh vi twong tu...
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4. XAY DUNG MOI TRUONG LAM VIEC NANG PONG

4—1 Ton trong nhan quyén

Tiéu chudn &ng x&r

4—1  Tbn trong nhan quyén

Tap doan ID&E cam két ton trong va bao vé nhan quyén, khuyén khich sy da dang trong mdi truong
lam viéc. Chang t6i khdng bao gid phan biét d6i xt&r hay han ché co hdi viéc lam dya trén ching téc,
quéc tich, gidi tinh, tin ngudng hay dia vi x3 hoi.

Hudéng dan ng xtr

4—1-—(1) Tuan thd tat ca cac luat, quy dinh va quy tdc doanh nghiép hién hanh lién quan dén

nhan quyén, ddm bao moi hoat dong cla Tap doan ID&E déu ton trong va bao vé
quyén lgi co ban cla con ngudi.

4—1—(2) Ton trong nhan cach, gid tri da dang va tinh cach cia mdi ca nhan, d&i x& véi nhau

bang su tén trong va hanh dong cé trach nhiém.

4—1—(3) Ddanh gia cao nhitng nd luc clia T6 chirc Lao déng Qudc té (ILO) trong viéc bao vé

nhan quyén va cam két khéng st dung lao ddng tré em hodc lao déng cudng birc
dudi bat ky hinh thirc nao, tuan thia cac khuyén nghi cta ILO. Déng thoi, ching toi sé
théng bao cho cac ddi tac kinh doanh cia minh dé dam bao ho ap dung nhi*ng thuc
hanh tuong tu.

4—1—(4) Khdng qudy réi hodc ddi xtr bat cdng vai bat ky ai, bao gdbm cd hanh vi quéy rdi tinh

duc va bat nat tai noi lam viéc. Chiung t6i khdng chap nhan bat ky hanh dong nao
nhu vay va s& thuyc hién moi bién phap can thiét dé ngan chdn nhitrng hanh vi nay.

4—1—(5) Ton trong va bao vé quyén riéng tu cla tirng cd nhan. Moi thdng tin cd nhan va bi

mat s& duoc xir ly mét cdch can than va theo quy trinh d3 dugc xac dinh trudc.
Chung t6i khéng lam ro ri thong tin hodc thu thap thong tin khéng can thiét.
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4—2 Tao moéi trwong lam viéc nang dong, dang tin cay

Tiéu chuln &ng xt

4—2  Tao moéitrwong lam viéc nang dong, dang tin cay

Tap doan ID&E xay dwng mot moi trudng lam viéc nang dong va dang tin cay, dya trén van hda

doanh nghiép c&i md va tu do. Ching téi bao vé quyén lgi cla nhitng nhan vién cé déng luc va nang

lye, déng thoi tao ra mot khdng gian 1am viéc tén trong su hop tac gitta quan ly va lao dong, noi

moi ngwdi cé thé lam viéc trong modt moi trwdng an toan. Tap doan ID&E cling ludn tham gia vao

céc cudc thao luan va dam phdn chan thanh, mang tinh xay dung dé xac dinh cac diéu kién lam viéc,

tir d6 duy tri va phat trién méi quan hé lao déng lanh manh

Hudng dan &rng xr

4-2-(1)
4-2—(2)
4—2—(3)
4—2—(4)
4—2—(5)

Cam két tao ra mot moi trudng lam viéc noi tat ca cdc ngudn nhan luc da dang cé thé

lam viéc thodi mai, khéng phan biét tinh trang viéc lam. Ching t6i ludn can nhac dén
vi tri va hoan canh clia méi ca nhan dé gitp ho phat huy t6i da tiém nang va kha ning
cua minh.

Tang cwdng cdm gidc doan két va dang tin cdy trong toan bo t6 chirc bang cach duy tri
giao tiép rd rang & tat ca cac bd phan va cip d6 vi tri. Dong thoi, ching toi thic day
sy tham gia cia moi nhan vién vao qua trinh quan ly thdng qua viéc chia sé thong tin
mot cach tich cwc va minh bach.

Dua trén hé thong danh gia cdng bang va binh dang, cac can bo va ngudi gidm sat sé
ti€n hanh danh gia nang luc, kha nang nghé nghiép va hiéu suat ciia nhan vién mot
cach khach quan va cong bang, ddm bao rang moi nhan vién duoc déi xir cong bang
va nhan sy cong nhan xirng dang.

Cam k&t chuan bi va duy tri m&t moi trudng lam viéc linh hoat va da dang, dap rng

cac nhu cau dc thu cla mdi qudc gia noi ching t6i hoat ddng. Chung tdi tao ra mot
khéng gian lam viéc hoa nhap va tén trong su khac biét, noi cdc ngudn nhan lyc da
dang duogc tuyén dung tir khap noi trén thé gidi cé thé phat huy t6i da nang lyc va
doéng gdp vao sy thanh cong chung.

Toén trong cac niém tin chinh trj va tén gido cla cac ca nhan trong t6 chirc. Tuy nhién,
chiing t6i khang dinh khong tham gia vao cac hoat ddng chinh trj va ton gido, bao
gdm viéc tuyén dung cho cac t6 chirc tdn gido trong gi® lam viéc va tai noi lam viéc,
ngoai trir cac hoat déng tho cing ca nhan ma luat phép va quy dinh cho phép va
duoc noi lam viéc chdp nhan.
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4—3 Thuc hién can bang gitra cong viéc va cudc séng

Tiéu chun &ng x&

4—3  Thuc hién can bang giita cong viéc va cudc séng

Tap doan ID&E cam két tao ra mot mdi trwdng lam viéc cdng nhan va thudng cho nhitng nhan vién
hoan thanh tét cong viéc, dap ing ky vong nghé nghiép ca nhan. Chung tdi khuyén khich nhan vién
lwa chon 18i s6ng phlu hop vdi céc giai doan cudc séng khac nhau, ddng thai tao diéu kién dé ho can
bang cong viéc va doi séng cd nhan. Dé dap ¢ng nhu cau da dang, Tap doan ID&E gidm thiéu s6 gidr
lam viéc va phat trién cdc mé hinh 1am viéc linh hoat, dong thoi thic day cac bién phap chéng lam
viéc qua strc va chdm sdc strc khde tinh than. Ching t6i luén hd tro va bao vé strc khoe clia nhan
vién, tao ra modt moi trudng lam viéc noi ho cd thé duy tri su thodi mai va strc khoe tét

Hudng dan rng xir

4—3—(1) Tim ki€m s can bang gilta cong viéc va cudc séng bang cach lwa chon phuong thirc
lam viéc phu hop véi phong cach séng clia mbi ¢ nhan, ddng thdi van dam bao hoan
thanh cac nhiém vu céng viéc hiéu qua.

4—3—(2) Cacnhaquan ly s& hwdng dan cac phuong phap lam viéc hiéu qua va téi vu hda viéc
phan b6 cong viéc, nham ngin ngtra tinh trang lam viéc qua strc trong mai trudng

lam viéc.

4—3—(3)  NO& lyc xay dwng mdt moi treong lam viéc, noi mdi nhan vién dwoc dong vién phat

trién su nghiép, cai thién nang suat va diéu chinh nhip dé lam viéc sao cho phu hop.

4—3—(4) Khuyén khich nhan vién chdm lo va cai thién strc khoe ca vé thé chat 1an tinh than.
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4—4 Xay dung moi truvong lam viéc an toan

Tiéu chudn &ng x&

4—4  Xay dung moi trweong lam viéc an toan

Tap doan ID&E luén dat an toan Ién hang dau trong tat cd cic hoat déng cta doanh nghiép, bao

dadm mot moi tredng lam viéc an toan cho tat cd nhan vién va déi tac.

Hudéng dan ng xtr

4—4—(1)
4—4—(2)
4—4—(3)
4—4—(4)
4—4—(5)

Tuan thd day dd cac luat, quy dinh va quy tac cla cong ty lién quan dén strc khde va

an toan lao dong.

N6 lwc ngdn ngtra tai nan lao dong, bénh tat va thuong tich, dong thoi dong thdi cam

k&t bao vé an toan cho can bd, nhan vién, cling nhu tat cd moi ngudi tir cic cdng ty
déi tac va trong chudi gid tri.

Xay dung hé théng quan ly an toan, vdi vu tién hang dau 1a su bao vé an toan cua tat

ca cac bén lién quan trong hoat dong kinh doanh.

Néu du dodan cd tai nan hodc thdm hoa xay ra, ngay lap tirc ti€n hanh diéu tra va thuc

hién moi bién phap can thiét dé ngin chin su viéc xay ra.

Chuan bj va duy tri cac s6 tay quy dinh vé lién lac khan cap, dong thoi thiét 1ap tru s&

kiém sodt khan cap dé quan ly tinh huén khing hoang. Trong trudng hop xay ra tai
nan hodc thdm hoa, phdn &rng nhanh chdng theo cac quy dinh trong s6 tay, thuc hién
bao cdo can thiét va cung cap thong tin dé ngdn chan sy ¢6 tai dién.

21




4 —5 Phat trién ngudn nhan lyc va nang luc

Tiéu chudn &ng x&r

4—5  Phattrién ngudn nhan lyc va nang luc

Tap doan ID&E cam két phat trién ngudn nhan luc cé dao dirc nghé nghiép cao, sang tao va
chuyén mon sau, bang cach lién tuc cung cap cac co hdi hoc tap vé dao dirc doanh nghiép
va kién thirc chuyén mon. Ching t6i duy tri mot hé théng hd trg nang cao ki ndng chuyén
mdn va cong nghé cho nhan vién, dong thoi khuyén khich mdi ca nhan dat dwoc cac chirng
chi chinh thirc dé phat trién sy nghiép.

Hudéng dan ng xtr

4—5—(1) Nang cao y thirc dao dirc va khuyén khich nd lyc tw nguyén dé phat trién cac nang luc

nhu sdng tao va chuyén mon.

4—5—(2) Céac nha quan ly sé ho tro va phat trién cap dwdi thong qua dao tao tai chd, gitip ho

tré thanh nhirng ngudi k& nhiém va chuyén giao chuyén mén.
4—5—(3) Cacnhaquan ly sé khuyén khich cip dwdi tham gia vao cédc chuong trinh phat trién

nghé nghiép va co hdi hoc tap bén ngoai, déng thoi hd tro sw phat trién ca nhan cla
ho.
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5. QUAN HE CONG CHUNG VA CONG BO/BAO VE THONG TIN

5—1 Tang cuong hoat dong quan hé cong chung (PR)

Tiéu chudn &ng x&r

5—1 Tangcuong hoat dong quan hé cong chung (PR)

Tap doan ID&E tdng cuong su tuong tac vdi cac bén lién quan va dam bdo tinh minh bach, cling nhw
uy tin quan ly thdng qua viéc thuc day cac hoat ddng quan hé cdng ching.

Hudng dan &rng xr

5—1—(1) Chuangtéi cam két duy tri quan hé céng ching va tuong tac hiéu qua vdi cac bén lién

quan. Chung tdi thu thap ky vong va y kién théng qua giao tiép, phan tich va phan anh
chiing trong hoat déng ctia minh khi can thiét.

5—1—(2) Chung t6i cdng b6 thdng tin duing quy dinh, tudn thd cdc luat va quy dinh hién hanh,

doéng thoi thye hién cdc hoat ddng PR dé truyén dat thong tin doanh nghiép mot cach
chinh xac.

5—1—(3) Chung tbi cdng bd thdng tin véi cac bén lién quan, bao gdm cac nguyén tic quan ly va

chinh sach diéu hanh, ciing nhu théng tin doanh nghiép vé mdi trwdng va an toan xa
hoi, mot cach chinh xac va cong bang dé thire hién trach nhiém cta minh déi véi xa
hoi
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5—2 Quan ly thong tin va ngan chan giao dich ndi gian

Tiéu chudn &ng x&r

5—2 Quan ly théng tin va ngan chan giao dich ni gidn

Tap doan ID&E cam két bao vé va kiém sodt chat ché& tat ca thong tin thu dwoc trong qua trinh kinh
doanh, ngdn chdn moi hinh thirc lam dung hodc ro ri théng tin. Ching tdi cling duy tri cadc hé théng
tuan thd nghiém ngat dé phong nglra cac giao dich ndi gidn va bao dam tinh minh bach trong moi
hoat dong.

Hudng dan &rng xir

5—2—(1) Xay dwng va duy tri co s& ha tang thdng tin theo dliing Chinh sach An ninh Théng tin
cla Tap doan ID&E.

5—-2—(2) Nhan thirc ré tdm quan trong cla tat cd thong tin, bao gdm thong tin khach hang va

ca nhan, va dam bao thu thap, ghi lai, kiém soat, st dung va x& ly théng tin bi mat
mot cach phu hop.

5—2—(3) U'u tién thuc hién trach nhiém bao vé tinh bao mat clia hop dong. Tat ca thong tin

bdo, bao gbm thdng tin vé khach hang, déi tac, déi tac kinh doanh, quan ly doanh
nghiép, cdng nghé, ban hang va ti€p thi, sé dugc ki€ém soat nghiém ngat trong suét
thoi gian cong tac va ca sau khi nghi huu. Khong tiét 16 thong tin cho bén thir ba ma
khdng cd su cho phép trudce, néu diéu nay co thé gay thiét hai cho céc cd nhan lién
quan, va khong st dung théng tin vi lgi ich ca nhan hodc cta bén thi ba.

5—2—(4) Khong dé 16 thdng tin thu duoc trong qua trinh kinh doanh, néu théng tin co thé
anh hudng dén gia cd phi€u cda Céng ty me, Tokio Marine Holdings, hodc cac cong

ty khdc, trudce khi thong tin dé dugc cong bo chinh thire.

5—2—(5) Khoéng thuce hién giao dich c6 phiéu dwa trén thong tin ndi gian, cling nhu khéng loi

dung vi tri cdng viéc hodc mdi quan hé kinh doanh dé thu loi.
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6. BAO VE MOI TRUONG
6—1 Cung cap cdng nghé va san pham than thién vdi moi trudng

Tiéu chun &ng x&

6—1 Cung cip cong nghé va san pham than thién véi moi trwdng

Tap doan ID&E nhan thic rang bdo vé mai trwdng toan cau [a mot wu tién chung cla toan nhan loai.
Chung t6i cam két thic ddy nghién ctru va phat trién cac cong nghé tién ti€n nham xay dung mot xa
hoi bén virng

Hudng dan &rng xir

Chung tdi thuc ddy nghién ctru va phat trién cong nghé nham ngan chan hién twgng néng 1&n toan
cau, bao vé méi trudng va da dang sinh hoc, st dung ndng lvong tai tao, t6i wu hda viéc sir dung tai
nguyén va tiét kiém nang lwong. Chung téi cung cap cac dich vu va san pham ky thuat gitp giam tac
dong tiéu cuc dén méi trudrng théng qua viéc ing dung cac cdng nghé tai vu.

6—2 Gidm tac déng l1én mdi trudng toan cau

Tiéu chudn &ng x&r

6—2 Gidm tdc déng |én méi trudng toan cau

Tap doan ID&E tich cuwc thic day cac hoat dong kinh doanh than thién véi méi tredng, nham tao ra
mot moi trwdng thinh vuong, noi thién nhién va con ngudi cé thé cung ton tai hai hoa. Chung toi
cam k&t tuan tha day dd cac luat, quy dinh, tiéu chudn qudc t& va quy tac ndi bo lién quan dén bao
vé mdi trudng, bao gdbm Chinh sdch Co ban vé Bén virng cla Tap doan.

Hudéng dan ng xtr

6—2—(1)  Chung t6i nd luc loai bd l3ng phi va tiét kiem nidng lugng bang cach gidam thiéu, tai sir
dung va tai ché chat thai, qua d6 xay dwng mot xa hdi hwdng dén tai ché va gidm
thiéu tac dong tiéu cyc dé€n mdi trudng. Dong thoi, ching téi tich cye thic day cac
hoat d6ng mua sdm xanh va tiét kiém nang luong.

Lwu y: Chinh sdch Gidm, Tai sir dung va Tai ché chat thai, hay con goi la chinh sach
“3R”, dwgc BO Kinh té, Thuwong mai va Cong nghiép Nhat Ban khuyén khich thuc hién.

6—2—(2) X ly chat thai cong nghiép phat sinh tir cdc hoat déng kinh doanh cutia ching tdi mot
cach phu hop, dic biét 13 kiEm soat chit ché nhirng chat thai cé thé anh hudng dén
strc khde con nguoi va méi truong.
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7. PONG GOP CHO XA HOI

7—1 Dong gdp cho xa hoi thdong qua hoat dong kinh doanh

Tiéu chudn (ng x&r

7—1 Ddng gdp cho xa hoi thdong qua hoat dong kinh doanh

Tap doan ID&E cam két lam viéc doan két dé xay dung co s& ha tang kinh té - x3 hoi, tao nén tang

cho su thinh vugng cla cong déng va cu dan trén toan cau. Chang téi luén tdn trong lich si va van

hoéa ddc thu cia mdi qudc gia va khu vie, dong thoi dong gép vao sy phat trién bén virng cla x3 hoi

thong qua cac dich vu va san pham kj thuat xuat sac phu hop vdi nhu cau dic thu cla tirng dia

phuong.

Hudéng dan ng xtr

7—-1—(1)
7—1—(2)
7—1—(3)
7—1—(4)
7—1—(5)

Phat huy chuyén mén va cic cdng nghé da dang da tich Ity qua nhiéu du an, bao gom

xay duwng va bao tri co s& ha tang kinh té - x3 hdi, hd tro phuc hdi sau tham hoa, va
tan dung strc manh toan dién ciia minh dé dap &ng cac nhu cau va ky vong da dang.
Dong thoi, ching toi dé xuat cac cong nghé gitp thic day phat trién bén virng.

Dong gdp vao sy phat trién bén virng cla xa hdi théng qua viéc cung cap cac dich vu
ky thuat than thién véi méi trudng toan cau.
Xem xét nhu cau cla ngudi khuyét tat khi cung cap cac dich vu va san pham ky thuat,

dong thoi dong gdp cho x3 hdi théng qua cac thiét ké phoé quat.

Chuyén giao cong nghé phu hop khi cung cap cac dich vu k§ thuat cho céc qudc gia

dang phat trién.
Cam két 4p dung cac cdng nghé va kinh nghiém ma minh d3 tich Ity qua qua trinh

kinh doanh vao thuc tién x3 hdi. Ching t6i san sang chia sé thong tin phu hop théng
qua cac bai trinh bay tai cac hdi nghi hoc thuat, bai bao hodc cac bai giang bén ngoai.

26




7 —2 Tham gia cac hoat dong cong hién cho x3 hoi

Tiéu chun &ng x&

7—2  Tham gia cac hoat ddng cdng hién cho x3 hoi

La thanh vién tich cyc cla cic cdng dong dia phuong va mot cdng dan doanh nghiép cé trach
nhiém, Tap doan ID&E ludn hop tac cht ché vdi cdc cong déng noi ching toi hoat ddng, ddng thoi
déng gdép vao phuc lgi ciia ho. Ching téi khuyén khich va ho trg can bd, nhan vién tham gia ty
nguyén vao céc hoat déng déng gép xa hoi. Ngoai ra, Tap doan ID&E ciing tich cuc khuyén khich cac
k¥ su tai cac qudc gia dang phat trién thong qua cac hoat ddng ho tro tir Quy Kubota, dwoc thanh
|4p bdi 6ng Yutaka Kubota, ngudi sdng |ap Cong ty TNHH Nippon Koei, cdng ty hang dau trong Tap
doan.

Hudng dan rng xir

7—2—(1) Trong trwdng hop xay ra thién tai hodc thdm hoa, ching téi cung cap hd tro nhan dao

cho cuv dan dia phwong bang cach ap dung kién thirc va kinh nghiém d3 tich Iy tir cac
kinh doanh ctia minh.

7—2—(2)  Tich cuctrao d6iy ki€n can thiét va hop tac vdi cac t6 chire phi lgi nhuin (NPO) va té

chtrc phi chinh phd (NGO) trong viéc gidi quyét cdc van dé xa hoi, bao gom déng gop
x3 hoi va bao vé moi trudng toan cau, nham déng gép vao sy phat trién lanh manh va
bén vitng cta xa hoi.

7—2—(3) DEddng gdp cho cdng ddng dia phwong, cong ty cam két tiép nhan thuc tap sinh tir

cac trwong hoc va clr gidng vién tham gia cac hoat dong dao tao, chia sé kién thirc tai
céc td chirc, sy kién cong dong.
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8. NANG CAO GIA TRI THU'O'NG HIEU

8. Nang cao gia tri thuvong hiéu

Tiéu chuin &ng x&

8 Nang cao gia tri thwong hiéu
Nhan thirc r& rang thwong hiéu (va dé tin cdy) clia Tap doan ID&E |a mét tai san quy gia, chung toi
cam két bao vé va khéng nglrng nang cao gia tri cla thuong hiéu nay.

Hudng dan ng xtr

Chung téi tu hao vé uy tin va gia tri thwong hiéu cta Tap doan ID&E, coi dé |a mét tai san quy gia
trong kinh doanh. Véi y thirc va trdch nhiém cao, ching tdi cam két bao vé, gitr gin va khéng ngirng
nang cao gid tri thwong hiéu Tap doan, dong thoi thic day su phat trién bén virng cta nd.
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9. DPAM BAO CAC KENH BAO CAO PHU HOP VA QUY TRINH SUA

CHUA
Q. Dam bao cac kénh bao cdo phu hop va quy trinh stra chira
9 Dam bao cac kénh bao cdo phu hgp va quy trinh sira chira

Tap doan ID&E cam két thic day viéc tuan thi Quy tac Ung xt va chwong trinh Tuan tha Liém chinh,
thong qua viéc thiét lap cac hé théng tu van va bdo cdo sai pham, clung véi cac kénh thong tin nham
dam bao thuc thi triét dé dao dirc doanh nghiép. Chung téi khdng bao gior d6i x{r bat gi véi cén bd
hodc nhan vién nao vi d3 tham van hodc bao cdo sai pham. Moi hanh vi vi pham Quy tic Ung xir sé
duwoc xtr ly cong bang va kip thoi, tuan tha cac luat, quy dinh va quy tac ndi bo cta Tap doan.

Hudéng dan ng xtr

9—(1) Moi hanh vi vi pham hodc c6 nguy co vi pham Quy tac Ung x&* can duoc bdo cdo ngay

lap tic cho bd phan phu trach tuan thd, theo quy dinh trong cac quy tic ndi bd cla

Cong ty.

Lwu y:

- Cdn b6 va nhén vién cé quyén khéng bi déi xtr bét lgi vi viéc bdo cdo hanh vi vi
pham Quy téc Ung xt.

- Cdc bién phdp ky ludt sé duoc dp dung phu hop déi vdi nhitng vi pham Quy tdc
Ung xt, dwa trén cdc ludt, quy dinh va quy tdc nbi b cia Cong ty.

9—(2) Cac nha quan ly trdch nhiém xay dung mot mdi trudng lam viéc thuén lgi, khuyén

khich va ho trg nhan vién bdo cdo cac van dé mot cach kip thoi va ding dén.
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